COMPONENTE

ADMINISTRATIVO ACTA GENERAL
Y DE GESTION BUZON DE SUGERENCIAS
JULIO 2025

Fundairis

“Fundaciin Arco Iris de Amor

H.l Estrellitas de Colores

Objetivos:

Conocer las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de las familias vinculadas al Hi
Estrellitas de Colores a través del buzon de sugerencias virtual , con el fin de que se puedan realizar acciones
de mejora para el beneficio de los nifios y nifias en su desarrollo integral.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 10:00 am del dia 29 de julio 2025, se revisa el buzon de Sugerencias, Quejas, Peticiones Y Felicitaciones
en presencia de la coordinadora, docente de Caminadores, la profesional Psicosocial y un padre de familia. Durante
la apertura de este buzdn se evidenciaron 17 respuestas 5 felicitaciones, y dos “Sugerencias”
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Describa su PQRSF

17 respuestas

Ninguna

El trato con mi hija es muy bueno, y las actividadez son excelentes

Estoy contenta con todos los procesos que hay en el jardin

Estoy a gusto con la dinamica y procesos del jardin

Que entreguen a los nifios a un familiar , cuando la, mama no pueda ir
Felicitaciones por su sonrisa y calidad con que reciben a, los nifios y familias
No Aplica

A la Profe , gracias por su ternura con mi hija

Los nifios y nifias deberian dormir como los de caminadores
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Profesional Psicosocial

Valentina Valencia Zuluaga
H.l. Estrellitas de Colores

Coordinadora Padre de Familia

Agente Educativa




